Novonos

Bestyrelsesmgde i Novafos Spildevand Ballerup A/S og No-
vafos Vand Ballerup A/S

Mgdedato 30. november 2020, kl. 14.00 - 16.00
Mgdested Virtuelt mgde via Microsoft Teams.
Deltagere Bestyrelsen:

Jesper Wiirtzen (formand), Hella Hardg Tiedemann (naestformand),
Morten Andersson, Kare Harder Olesen, Birgitte Dahl, Allan Johansen,
Lars Berggren Winther, Flemming Damgaard Christensen (forbruger-
repraesentant) og Jens Ohlsson (forbrugerrepraesentant).

Novafos direktion:

Adm. dir. Carsten Nystrup
@konomichef John Guldhammer Poulsen
Chefkonsulent Michael Lilja-Nielsen

Referent Chefkonsulent Michael Lilja-Nielsen

Dagsorden

1. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt.

2. Referat fra bestyrelsesmgdet den 14. september 2020
Referat er blevet godkendt og underskrevet digitalt af bestyrelsen i bestyrelsespor-
talen Prepare.

3. Meddelelser fra bestyrelsesformanden
P8 bestyrelsesmgdet i Novafos den 13. august blev det aftalt at aflyse Novafos
Ejerdag 2020 pa baggrund af den seneste udvikling i coronakrisen. Det blev samti-
dig aftalt at undersgge mulighederne for i stedet at afholde arrangementet i forret
2021.

Det vil fortsat blive undersggt, om det et muligt at afholde en ejerdag i 2021. Men
det afhaenger af udviklingen i coronakrisen. Det kan ikke blive i efteraret 2021,
fordi der er kommunalvalg. Det mest sandsynlige er derfor, at der fgrst bliver holdt
en ejerdag i 2022.

4. Direktionens beretning
Den adm. direktgr gav en orientering om:

e Ekstern auditering efter 8 standarder af Force i efteraret 2020, som var for-
Igbet godt.

Force vil inden udgangen af november blive orienteret om handteringen af

de fa mindre afvigelser, hvorefter der vil vaere en afsluttende dialog med
Force herom i december 2020.
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Trivselsundersggelse i efterdret 2020 med en besvarelsesprocent pa 88,
hvor den samlede tilfredshed er steget fra 96,9 i 2018 til 98,9 % i ar pa
trods af coronakrisen. Det er virkelig flot.

En del af forklaringen er, at de ansatte har kunnet arbejde mere effektivt
hjemmefra og haft mindre transporttid som fglge af brug af Microsoft Te-
ams til mgdeafholdelse.

Kundetilfredshedsmaling, hvor resultaterne lige er modtaget.

Resultatet ligger pa linje med resultaterne i 2018. Tilfredsheden er steget
fra 79 % til 80 %.

Kundeundersggelsen er blevet sendt ud til 12.000 kunder i modsaetning til
6.000 kunder i 2018.

Analyseinstituttet Interresearch A/S har stdet for afvikling af Novafos' kun-
detilfredshedsmaling og bearbejdning af data ligesom i 2018.

Den adm. direktgr bemaerkede samtidig, at nar resultaterne er blevet ana-
lyseret naermere, vil bestyrelsen fa en orientering herom og rapporten til-
sendt. Kundeundersggelsen kommer pd naeste bestyrelsesmgde den 22.
marts 2021.

Pa forespgrgsel fra bestyrelsen bemaerkede den adm. direktgr, at kundeun-
dersggelsen har fokuseret pa forbrugerne. Der har ikke vaeret fokus pa de
forskellige typer af kunder.

Pa forespgrgsel fra bestyrelsen bemaerkede den adm. direktgr, at der lige-
som i 2018 har vaeret nogle bemaerkninger i besvarelsen om kalk i van-
det/blgdggring.

Vandet i Novafos er imidlertid ikke s hdrdt som i fx HOFOR. Hardheden er
mellem 14 og 21 °dH pa Novafos' vandvaerker, mod 20-30°dH hos HOFOR,
der er ved at introducere blgdggring, s& hardheden saenkes til 10-12 °dH.
Blgdggring af vandet koster 1-2 kr. pa taksten, og det vurderes p.t., at den
udgift ikke star i et rimeligt forhold til en saenkning af hdrdheden til 10-12
°dH i Novafos.

Derfor har bestyrelserne i Novafos ogsa tidligere besluttet, at det er vigti-
gere at fokusere p&, at forbrugerne far rent drikkevand.

Status for Novafos’ handtering af coronakrisen.

Den adm. direktgr bemaerkede, at det g@r godt med handteringen af coro-
nakrisen. Administrationen arbejder meget hjemmefra, og driften er blevet
spredt for at minimere risikoen for smitte med coronavirus.

Driften er delt op i mindre hold, og der er et beredskab, som sikrer, at der

er et ngdberedskab/ressourcer til radighed, hvis ansatte bliver smittet med
coronavirus.
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160 medarbejdere pa Blokken vil fremover permanent kunne arbejde 1-2
dage om ugen hjemmefra, hvis de gnsker det, og arbejdet tillader det. Men
der er ogs8 brug for, at de mgder ind pa arbejdet, sd de far noget faglig
sparring, hvilket s vil ske 3-4 dage om ugen.

P& forespgrgsel fra bestyrelsen bemaerkede den adm. direktgr, at mulighe-
den for at arbejde hjemme er et frivilligt tilbud, men det stiller alligevel
krav til arbejdsmiljget hjemme hos de ansatte. Derfor far de ogsa tilbudt
en stor skaerm, haeve szenkebord og en kontorstol.

Bestyrelsen tog herefter direktionens beretning til efterretning.

Indfgrsler i revisionsprotokollen
Bestyrelsen tog til efterretning, at der ikke er nogen indfgrsler i revisionsprotokol
siden sidste mgde i selskaberne.

Projekter og vaesentlige sager
Den adm. direktgr gav en orientering om afrapporteringen vedrgrende investe-
ringsaftale 2020 for 3. kvartal 2020.

Der er rigtig god fremdrift i projekterne i Ballerup. 15 ud af 20 mal er grgnne.

Anlaegsarbejder i bymidten og oprensning af et bassin er forst pa plads i 2021.
Derfor er disse 2 mal gule.

Der er 3 mal, der er gra:
1. Rundvisninger pd Vandets dag blev aflyst pd grund af coronakrisen.

2. Det er aftalt med kommunen, at udarbejdelse af en driftsaftale, der beskriver
ansvaret for driften for henholdsvis Novafos og kommunen, er udskudt til
2021.

3. Det er aftalt med kommunen, at der ikke skal bruges ressourcer pd en kam-
pagne om vandbesparelse, fordi forbrugernes vandforbrug har vaeret faldende i
en lang drraekke. I stedet er minimering af vandtabet i ledningsnettet valgt
som et indsatsomrade.

Der har i stedet veeret afholdt en kampagne “Rent vand til mggungerne - drop
sprgjtegift i haverne”.

Der er generelt god fremdrift i projekterne Ballerup. Det samlede estimat for 3.
kvartal opskrives med 0,4 mio. kr. til 79,1 mio. kr. i forhold til 2. kvartal.

Den vaesentligste drsag til stigningen i estimatet fra 2. til 3. kvartal er, at puljen til
ledninger pd spildevandsomradet opskrives med 1,5 mio. kr., fra 4,3 mio. kr. til 5,8
mio. kr. Det skyldes, at der i forbindelse med TV-inspektion blev konstateret nogle
skader, som kraevede punktrenovering.

Det samlede forbrug er pa 63 % procent af estimatet pr. 31. marts 2020 i Balle-
rup-selskaberne.

Bestyrelsen tog herefter orienteringen vedrgrende afrapportering vedrgrende inve-
steringsaftale 2020 for 3. kvartal 2020 til efterretning.
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Periodens resultat
@konomichefen gav en orientering om resultatet for 3. kvartal 2020 samt estimat
for hele 2020 for Novafos Spildevand Ballerup A/S og Novafos Vand Ballerup A/S.

Periodens resultat pr. 30. september 2020
« Regnskaber som forventet.

« Salg/omseaetning: Vand 28,3 mio. kr. og spildevand 48,4 mio. kr.
*  Omkostninger: Vand 23,2 mio. kr. og spildevand 43,2 mio. kr.
+ Resultat: Vand: 5,1 mio. kr. og spildevand 5,2 mio. kr.

«  Primaere drsager: Generelt lavere omkostninger end gkonomisk ramme giver
mulighed for. Herudover periodeforskydninger p& omkostninger.

Estimat for hele 3ret
« Salg/omseaetning: Vand 36,1 mio. kr. og spildevand 65,4 mio. kr.

*  Omkostninger: Vand 32,8 mio. kr. og spildevand 58,7 mio. kr.
« Resultat: Vand 3,3 mio. kr. og spildevand 6,7 mio. kr.

- Arsag: Generelt lavere forbrug af omkostninger end gkonomiske rammer giver
mulighed for.

« De gkonomiske rammer forventes overholdt.

« Alti alt regnskaber i god balance mellem indtaegter og udgifter.

Bestyrelsen tog herefter orienteringen om resultatet for 3. kvartal 2020 samt esti-
matet for hele 2020 for Novafos Spildevand Ballerup A/S og Novafos Vand Ballerup
A/S tages til efterretning.

Budget og takster for 2021
@konomichefen gav en orientering om forslag til budget og takster for 2021:

«  Budget udarbejdet pd baggrund af budgetforudsaetninger fra bestyrelsesmgdet
den 14. september 2020.

« Budgetter viser selskaber i god balance mellem indtaegter og udgifter.
* Salg/omseetning: Vand 35,7 mio. kr. og spildevand 68,2 mio. kr.

*  Omkostninger: Vand 34,2 mio. kr. og spildevand 61,0 mio. kr.

+ Resultat: Vand 1,5 mio. kr. og spildevand 7,2 mio. kr.

- Arsag: Generelt lavere forbrug af omkostninger end givet i de gkonomiske
rammer.

+ De gkonomiske rammer forventes overholdt.
* Investeringer: Vand 34,1 mio. kr. og spildevand 37,4 mio. kr.

« L3noptag: Vand 33,0 mio. kr. og spildevand 3,5 mio. kr.
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«  Samlet takst pd 56,80 kr./m3 (2020: 53,90 kr./m3). En stigning pa 2,90

kr./m3.

+ Nye tilleeg til gkonomisk ramme vedrgrende gennemfgrte investeringer 2,01
kr./m3, gvrige reguleringer, netto 0,89 kr./m3.

Forbrugeroplevede takster

Samlet forbrugeroplevet variabel takst

2020 2021
Kommune Vand Spildevand lalt Vand Spildevand lalt Difference Bemeerkning

Allerad ) 56,70 5670 4535 45,35 1135 | Garanfiprovision (-5 kr. og regulefing
vedrerende fidligere & (-6 kr).

Balerup 23058 30,85 5390 22,75 3405 54,80 290 | Tilzeg i nye investeringer.

Egedal 28,35 4320 7155 26,60 46,15 72,75 1,20 | Reguleringer vadrgrende tidigere dr.

Frederkssund **) 20,00 0,70 7070 18,60 52,70 71,30 0,60 | Tilceg fil nye investeringer (3 kr) og requletinger
vedrerende fidligere ar (-3kr).

Furese ¥) 4500 4500 2590 45,90 090 | Andret vejpidragsprocent.

Genfofte 2005 2025 49,30 19,25 20,45 59,70 1040 | Tilceg fil nye investeringer [+6 kr), opkraevning af
vejcidrag (+3 kr) ogreguleinger vedrerende
fidligere ar (+1 kr.).

Cladsaxe 2370 3200 5570 22,70 31,00 53,70 200 | Reguleringer vedrarende fidigere ar (-3kr) og
cending af vebidragsprocent [+ kr).

Hersholm 2495 3325 6320 22,70 4400 46,70 350 | Opkrcevning vedrerende fibagebetaling af
vejoidrag.

Rudersdal 2235 3530 57,65 21,25 3335 54,60 305 | Reguleringer vedrarende fidigere dr.

¥ Kun facst for spldevand.
*| Befaler herudover ef fast bidrag pa vand (850kr.) og spldevand (745kr.) pr. ar.
Arlig betaling (kr.) for en gennemsnitshusstand
2017 2018 2019 2020 2021

Allergd *) 4.031 4.228 4.287 4.689 3.750

Ballerup 3.692 4.091 4.534 4.457 4.697

Egedal 5.517 5.388 5.695 5.916 6.016

Frederikssund 6.879 6.875 7.033 7.441 7.491

Furesg *) 3.618 3.520 3.882 3.721 3.795

Gentofte 5.119 4.122 4.465 4.077 4.937

Gladsaxe 3.891 3.935 4.407 4.606 4.440

Hgrsholm 5.185 5.343 5.019 5.226 5.515

Rudersdal 4.461 4.570 4.848 4.767 4.515

*) Udelukkende betaling for afledning af spildevand.

@konomichefen bemaerkede i den forbindelse:

« At det er beregnet ud fra 2,15 person pr. husstand, der bruger 82,69 m3/ar
ifglge DANVA, og

« At taksterne ligger i gennemsnit pd 71,31 kr. pr. m3 (2019) i Danmark

ifslge DANVA. Det giver en arlig udgift pd 5.896 kr.
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Den adm. direktgr supplerede med oplysning om taksterne for 2020 i en raekke an-
dre kommuner:

Kommune Takst kr. pr. m3 i 2020
Helsinggr 72,99
Fredensborg 61,25
Hillergd 78,22
Halsnaes 102,27
Lyngby-Taarbaek 54,37
Kgbenhavn (HOFOR) 44,22
Holbzek (Fors) 73,85
Lejre (Fors) 80,63
Roskilde (Fors) 69,75
Odense (VandCenter Syd) 71,03
Aarhus (Aarhus Vand) 62,14
,&Iborg 67,81

Den adm. direktgr bemaerkede herefter, at selskabernes overskud vil blive overfgrt
til egenkapitalen og give mulighed for investeringer med mindre I13n i fremtiden.

P& forespgrgsel fra bestyrelsen bemaerkede, den adm. direktgr, suppleret af gkono-
michefen, at det er en balancegang, hvor stor en andel af investeringerne, der skal
finansieres via henholdsvis takster og Idnoptagelse. Der er omkostninger ved 13n-
optagelse, men renteniveauet er lavt nu. Herudover er der hensynet til, at de nu-
vaerende forbrugere ikke skal betale for investeringer, som fremtidige generationer
far glaede af. Det taler for lanoptagelse til investeringer, hvor flere generationer be-
taler for investeringerne.

Bestyrelsen bemaerkede herefter, at det er vigtigt at vaere opmaerksom pa kommu-
nikationen omkring takststigningerne, ndr der samtidig forventes overskud. Hertil
bemaerkede den adm. direktgr, at det er der fokus pa, og skonomichefen supple-
rede med at fortaelle om processen vedrgrende tillaeg til investeringer, herunder
aktivering af investeringer og afskrivninger.

Bestyrelsen godkendte herefter forslag til budget og takster for 2021 for Novafos
Spildevand Ballerup A/S og Novafos Vand Ballerup A/S.

Bestyrelsen bemyndigede samtidig bestyrelsesformanden og den adm. direktgr til
at optage |18n for op til arets investeringer i selskaberne pa i alt 71,4 mio. kr. + 25
%, sa det er muligt at fremrykke investeringer og igangsaette nye projekter efter
aftale med kommunen, hvis der er ressourcer hertil, samt ansgge om kommunal
garantistillelse for 18n.
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Lanoptagelse vil kun ske i det omfang, at der er brug herfor, og det vil ske i hen-
hold til finanspolitikken, formentlig som fastforrentede annuitetslan i KommuneKre-
dit med kvartarlige terminer, 40 ars Igbetid og refinansiering af renten efter 20 ar.

Novafos operationelle strategi — pd vej mod en bzeredygtig forsyning

P8 strategiseminaret den 13. august drgftede bestyrelsen et oplaeg til operationel
strategi, og det blev i den forbindelse aftalt at fortszette drgftelserne pa bestyrel-
sesmgdet i Novafos den 20. november 2020.

Den adm. direktgr praesenterede et revideret oplaeg til operationel strategi og be-
maerkede i den forbindelse, at udgangspunktet i ejerkommunerne med hensyn til
investeringer m.m. er forskelligt. Senere i processen ved en kommende revision vil
der evt. blive mulighed for at supplere med malbare konkrete mal.

Pa forespgrgsel fra bestyrelsen bekraeftede den adm. direktgr, at der ved udbud af
anlaegsaktiver - udover krav til miljg og arbejdsmiljg - vil blive stillet krav om bee-
redygtighed, s& Novafos kan fa reduceret CO,-footprintet fra anlaegsprojekter.

Den operationelle strategi vil blive udmgntet ved konkrete mal og resultatkrav i de
arlige investeringsaftaler med ejerkommunerne.

P& forespgrgsel fra bestyrelsen bekraeftede den adm. direktgr, at Ballerup Kom-
mune i de arlige investeringsaftaler kan fastsaette konkrete mal om fx 100 % sepa-
ratkloakering i Ballerup Kommune.

Pa forespgrgsel fra bestyrelsen bemaerkede den adm. direktgr, at der er fokus pa
bedre malinger af regnvandet fremover, s det ikke kun er volumen men ogsa ind-
holdet, der bliver malt. Endvidere er der gang i en teknologiudvikling, sa der bliver
mere fokus p& kvaliteten af overfladevand, overlgb til Harrestrup A osv.

Bestyrelsen godkendte herefter den videre proces, herunder at bestyrelsesmedlem-
merne herefter drgfter den operationelle strategi i kommunen m.m., hvorefter op-
laegget drgftes i bestyrelsen igen. Malet er, at der er enighed om strategien, og at
bestyrelserne i Novafos far godkendt strategien inden udgangen af 2021, sa den
kan overdrages til de nye bestyrelser fra 1. januar 2022.

Strategi for ledningsrenovering

Den adm. direktgr indledte med at praecisere, at bestyrelsen nu fik en orientering
om strategien for ledningsrenovering, og at bestyrelsen pa naeste bestyrelsesmgde
den 22. marts 2021 vil fa forelagt en strategi for ledningsrenovering til godken-
delse.

Den adm. direktgr praesenterede herefter et forslag til strategi for ledningsrenove-
ring.

Novafos arbejder med asset management og optimering af sin ledningsrenovering

pa vandforsyningsomradet. Renoveringen har betydning for forsyningssikkerheden
og for reduktion af vandspild.
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Malsaetningen er:

e At undga driftsforstyrrelser pd distributionsnettet.
o Mindre end 0,5 brud pr. 10 km pr. ar.

e At reducere ressourceforbruget, ved bl.a. at minimere tabet af drikkevand fra
ledningsnettet.
o Tab i ledningsnettet mindre end 8 %.

For at na disse mal er strategien:
e Udskiftning af stgbejerns- og eternitledninger inden 2050.

e Lgbende gennemfgrelse af laekagesggning, ndr vandtabet er over 5-8 % i
de enkelte sektioner.

e Opsamling af erfaring og data til 2027, hvorefter strategien opdateres.

Bestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning. Sagen forelaegges for besty-
relsen igen pd naeste bestyrelsesmgde den 22. marts 2021 med henblik pd at f3
godkendt en strategi for ledningsrenovering.

Strukturanalyser for renseanlag
Den adm. direktgr gav en orientering om status og det videre forlgb i strukturana-
lyser for renseanlaeg ved Roskilde Fjord og @resund.

Strukturanalyserne er godkendt i kommunerne, og at der arbejdes videre med en
strukturplan ved henholdsvis Roskilde Fjord og @resund.

Ved Roskilde Fjord er der ogsd fokus pa den endelige placering af det centrale ren-
seanlaeg. Ved @resund er der afklaring om placering af det centrale renseanlzeg.

Bestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

Pesticider i drikkevandet
Den adm. direktgr gav en kort orientering om status for pesticider i drikkevandet
pa vandvaerkerne.

Den adm. direktgr fortalte herefter om status pa pilotprojektet med brintoverilte og
UV-lys for at fjerne DMS (suppleret med aktivt kulfilter) i vandet pa Bagsvaerd og
@lstykke Vandvaerk. De forelgbige resultater er gode. Pilottest fortsaetter til naeste
ar, hvorefter der forhdbentlig kan gennemfgres en udrulning i fuld skala i 2022.

Bestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

Bestyrelsens mgdeplan for 2021

Forslag til bestyrelsens mgdeplan for 2021 indeholder, udover forslag til bestyrel-
sesmgder, ogsa forslag til afholdelse af strategiseminar og ordinaer generalforsam-
ling.

Bestyrelsen godkendte forslaget til bestyrelsens mgdeplan for 2021.
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14. Beslutning om oplysninger, der kan offentligggres eller videregives
Bestyrelsen besluttede, at dagsorden, bilag og referat fra mgdet kan offentligggres
og videregives.

15. Planlagte mgder i bestyrelsen
Der er planlagt fglgende mgder i bestyrelsen:

e Den 22. marts 2021, kl. 14.00 - 16.00, pa Ballerup R&dhus, Hold-An Vej 7,
2750 Ballerup

e Den 15. juni 2021, kl. 13.00 - 16.00, pa Ballerup R&dhus, Hold-An Vej 7, 2750
Ballerup

e Den 4. oktober 2021, kl. 14.00 - 16.00, p3 Ballerup R&dhus, Hold-An Vej 7,
2750 Ballerup

e Den 7. december 2021, kl. 14.00 - 16.00, pd Ballerup Radhus, Hold-An Vej 7,
2750 Ballerup

Der var ingen bemaerkninger.

16. Eventuelt
Den adm. direktgr gav en kort orientering pa status med hensyn til gravearbejdet
og parkeringsforhold i Ballerup bymidte, herunder samarbejdet med kommunen og
Handelsforeningen Centrumgaden, c/o Ballerup Bladet Claus Dahl.

Den adm. direktgr gav endvidere en status for gravearbejdet ved rddhuset, som er
blevet lidt forsinket pd grund af entreprengren. Der skulle nu veere blevet rettet op

pa skiltningen ved gravearbejdet.

Bestyrelsesformanden gnskede herefter alle en glaedelig jul og godt nytar.

Bilag
Praesentationen fra bestyrelsesmgdet.
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Referat fra bestyrelsesmgde i Novafos den 30. hovember 2020

Novafos Spildevand Ballerup A/S og Novafos Vand Ballerup A/S.

Hella Hardg Tiedemann

Jesper Wirtzen

Bestyrelsesformand

Morten Andersson

Kare Harder Olesen

Neestformand
(Kommunalbestyrelsen)

Birgitte Dahl

Bestyrelsesmedlem
(Kommunalbestyrelsen)

Allan Johansen

Bestyrelsesmedlem
(Kommunalbestyrelsen)

Lars Berggren Winther

Bestyrelsesmedlem
(Kommunalbestyrelsen)

Bestyrelsesmedlem
(Medarbejder)

Bestyrelsesmedlem
(Medarbejder)

Jens Olsson Flemming Damgaard Christensen Carsten Nystrup
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem Adm. direktgr
(Forbruger) (Forbruger)
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